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KLASA: 406-03/26-01/11
URBROJ: 251-73/02-26-2
Zagreb, 3. srpnja 2026.
POZIV NA DOSTAVU PONUDA U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE

I. OPĆI PODACI O NARUČITELJU 
Sveučilište u Zagrebu Fakultet političkih znanosti 
Adresa: Lepušićeva 6
10 000 Zagreb, Hrvatska
Telefon: +385 1 4642-000
E-mail: dekanat@fpzg.hr 
OIB: 28011548575
II. OSOBA ZADUŽENA ZA KONTAKT
Ime i prezime:             	Ivan Krželj, dipl. pol., informatički specijalist
Ustrojbena jedinica:   	Tajništvo, Odjel za informatičke poslove
E-pošta:                          	ivan.krzelj@fpzg.hr

Gospodarski subjekti trebaju sva dodatna pitanja u vezi poziva i/ili predmeta nabave poslati u pisanoj formi na gore navedeni e-mail.
III. PODACI O PREDMETU NABAVE 
Broj nabave iz plana nabave: 46h
CPV 50312600 - Održavanje i popravak opreme za informacijsku tehnologiju


[bookmark: Xae48da7ca2b3b1ef1453e5a182e798619518329]Sažetak tehničkog zahtjeva za Ponuditelje
1. Predmet nabave
Predmet ove nabave je pružanje usluga preventivnog, korektivnog i proaktivnog održavanja mrežne i serverske (poslužiteljske) infrastrukture Fakulteta na razdoblje od godinu dana (12 mjeseci). Cilj je osigurati visoku dostupnost, stabilnost, kontinuitet poslovanja te maksimalnu sigurnost informacijskog sustava Naručitelja kroz redovno održavanje zatečenog stanja.
[bookmark: predmet-nabave][bookmark: dokumentacija]2. Opis sustava
Ponuditelj je dužan održavati sljedeće zatečene segmente sustava:
A. Mrežni dio i aktivna mrežna oprema
· Središnji mrežni vatrozid (firewall): Fortinet FortiGate 200F (1 komad)
· Glavni mrežni preklopnik (core switch): Cisco Catalyst 9300X 24Y (1 komad)
· Aktivna mrežna oprema: Oko 70 uređaja (MikroTik preklopnici i usmjernici, no veći dio opreme su TP-Link uređaji kao pristupne točke za WiFi eduroam mrežu)
B. Serverski dio i virtualizacijska okolina
· Fizički poslužitelji: 2 x Lenovo ThinkSystem SR650 (operacijski sustav fizičkih poslužitelja: Windows Server 2012R2)
· Virtualizacijska platforma: Microsoft Hyper-V Failover Cluster unutar Windows Server okruženja
· Virtualni strojevi (VM): 15 virtualnih strojeva (sustavi su bazirani na Windows Server 2012R2 i Windows Server 2019 operacijskim sustavima s, primjerice, sljedećim ulogama: Domain Controller, Active Directory, DHCP, DNS, File Server, SQL Server…)
· Produkcijsko spremište: IBM Storwize V5010 (povezano putem iSCSI protokola unutar Failover Clustera)
· Spremište za sigurnosne kopije (backup): Synology DS416 (NAS, povezan putem SMB protokola)
· Infrastruktura Medijskog centra: isključivo kroz savjetodavnu podršku




Napomena: Ponuditelj prima na znanje da je dio zatečene serverske (poslužiteljske) infrastrukture na operacijskom sustavu Windows Server 2012R2 za koji je proizvođač prekinuo službenu podršku (End of Life). Ponuditelj je dužan primjenjivati preostale dostupne zakrpe te, u okviru održavanja zatečenog stanja, predlagati i provoditi kompenzacijske mjere zaštite na razini mrežnog vatrozida (firewalla) kako bi se umanjili sigurnosni rizici.
Napomena: Naručitelj kroz dogledno vrijeme planira seljenje (migraciju) osnovne serverske (poslužiteljske) infrastrukture na resurse Sveučilišnog računskog centra (SRCE VDC), što nije obuhvaćeno ovom ponudom. Ono će biti izvedeno kroz provođenje dodatne javne nabave te se Ponuditelj obvezuje osigurati stabilnost postojeće lokalne serverske (poslužiteljske) i mrežne infrastrukture do trenutka migracije te pružiti osnovne tehničke informacije o zatečenom sustavu ako to Naručitelj zatraži.
[bookmark: rok-izvedbe]3. Trajanje ugovora 
Trajanje ugovora je 12 mjeseci (godinu dana), s početkom 1. kolovoza 2026., uz mogućnost produžetka trajanja putem aneksiranja ugovora.
4. Stručni tim Ponuditelja
Ponuditelj mora osigurati najmanje dva stručnjaka s odgovarajućim certifikatima i to:
Najmanje jedan:
· Cisco CCNA ili ekvivalent.
Najmanje jedan:
· Fortinet NSE 4/Fortinet Certified Professional ili ekvivalent;
Te o tome priložiti odgovarajuće dokaze u sklopu ponude (Prilog IV).
Tim mora imati iskustvo rada s:
· Cisco mrežnom opremom,
· Fortinet sigurnosnom opremom,
· MikroTik RouterOS sustavom.
[bookmark: stručni-tim-ponuditelja]5. SLA
Ponuditelj mora definirati minimalne standarde kvalitete, dostupnosti i podrške.
[bookmark: podrška-nakon-implementacije][bookmark: povjerljivost]6. Povjerljivost
Svi mrežni i sigurnosni podaci smatraju se povjerljivima.
Ponuditelj prije početka rada mora potpisati ugovor o povjerljivosti.
Obrada podataka mora biti u skladu s važećim propisima o zaštiti osobnih podataka.
IV. [bookmark: _mcf4qyierg7v]Količina ili opseg predmeta nabave:
Količina predmeta nabave navedena u Troškovniku 

	
Predmet
	                                              Naziv
	Količina

	[bookmark: _Hlk233283093]1
	Usluga preventivnog, korektivnog i proaktivnog održavanja mrežne i serverske (poslužiteljske) infrastrukture Fakulteta
	1



V. PODACI O PONUDI
Kriterij za odabir ponude: 
· najniža cijena 
Procijenjena vrijednost predmeta nabave: 26 500,00 € bez PDV-a
Cijena treba biti izražena u eurima, bez PDV-a, s uračunatim svim troškovima i popustima. Ukupna cijena ponude je cijena ponude s PDV-om koji se iskazuje posebno. Cijena ponude je nepromjenjiva.
Rok za dostavu ponude: 5 radnih dana od objave natječaja, najkasnije do 8. srpnja u 10:30 sati po srednjoeuropskom ljetnom vremenu.
Rok valjanosti ponude: 30 dana od isteka roka za dostavu ponuda
VI. SADRŽAJ I NAČIN DOSTAVLJANJA PONUDE
Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije na adresu e-pošte: dekanat@fpzg.hr i ivan.krzelj@fpzg.hr. 
Prilog I. Ponudbeni list – ispunjen, ovjeren i potpisan od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.
Prilog II. Troškovnik – ispunjen (obvezno ispunjene sve stavke Troškovnika), ovjeren i potpisan od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.
Prilog III. Izjava o nekažnjavanju – ispunjen, ovjeren i potpisan od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.
Prilog IV. Dokazi o stručnom timu Ponuditelja – ispunjen, ovjeren i potpisan od strane osobe ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta.
VII. Rok početka
Rok početka ugovora: odmah po stupanju na snagu ugovora. Ugovor stupa na snagu danom potpisa obiju ugovornih strana.
[bookmark: _vx1227]
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