IzvjeStaj fokus skupine — Standard zanimanja specijalist za odnose s
javnoscu

Na temelju prikupljenih podataka iz ankete poslodavaca od poslodavaca iz sektora odnosa s
javnoscu, izvrSeno je kodiranje kljuénih poslova 1 kljucnih vijestina sukladno metodologiji
predvidenoj za HKO projekte. Kodiranje je izvssila troclana radna skupina koristec¢i podatke iz
ankete poslodavaca. Isto tako, na temelju iskaza u anketi poslodavaca izvrseno je povezivanje
klju¢nih poslova s vjestinama koje su potrebne za obavljanje ovih poslova. Tako kodirani podaci
su koristeni kao osnova za rad fokus skupine na utvrdivanju kona¢nog popisa poslova i vjestina za
pri ¢emu je fokus skupina na temelju kodiranih rezultata ankete poslodavaca o klju¢nim poslovima
1 klju¢nim vjestinama, izvrsila izmjene 1 dopune popisa klju¢nih poslova i klju¢nih vjestina te
formirala konacan popis klju¢nih poslova 1 vjestina te izvrsila povezivanje poslova i vjestina
potrebnih za obavljanje ovih poslova.

Fokus skupina odrzala je tri radna sastanka na kojima su na temelju ankete poslodavaca utvrdeni
opis standarda zanimanja Specijalist za odnose s javnoséu te konacni popisi klju¢nih poslova i
kljucnih vjestina. Fokus skupina odrzala je sastanke 10.06.2016., 21.06.2016., i 22.06.2016..
Dodatni sastanci odrzani su s ¢lanovima fokus skupine zaposlenim na Fakultetu politickih znanosti
1 vanjskim suradnicima fakulteta, a ¢lanovi fokus skupine dali su i individualne komentare i
prijedloge na popise klju¢nih poslova i vjestina.

Budud¢i da se radi o standardu zanimanja koji obuhvaca $iri raspon poslova koji traze temeljna
znanja o javnosti, komunikacijama i njthovom okruzenju fokus skupina je utvrdila da je znatan
broj identificiranih kljucnih vjestina potreban za obavljanje vise klju¢nih poslova, dok je manji dio
kljuc¢nih vjestina specifican i povezan isklju¢ivo uz jedan ili dva kljucna posla.

Fokus skupinu sacinjavali su:

Bozo Skoko — Fakultet politickih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu
Marijana Grbesa — Fakultet politickih znanosti, SveuciliSte u Zagrebu
Hrvoje Jakopovi¢ — Fakultet politickih znanosti, SveuciliSte u Zagrebu
Tena Perisin — Fakultet politickih znanosti, Sveuciliste u Zagrebu
Igor Kanizaj — Fakultet politickih znanosti, SveuciliSte u Zagrebu
Viktorija Car — Fakultet politickih znanosti, SveuciliSte u Zagrebu
Ksenija Zlof — Odnosi s javnoscéu, Croatia Airlines
Ksenija Renko — Jupiter stratesko savjetovanje
Daria Mateljak — Hauska 1 partneri

. Kristina Laco — Komunikacijski ured Coli¢, Laco i partneri

. Nikola Vrdoljak — 404 agencija

. Alan Bahori¢ — Milenium promocija

. Ivan Pakozdi — Milenium promocija

. Visnja Skorin — BDZD Animatori — vanjski suradnik FPZG

. Ivan Grani¢ — Restart — vanjski suradnik FPZG
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Radna skupina je na sastancima izradila je konacni prijedlog kljucnih poslova, klju¢nih vijestina 1
skupova kompetencija. Struktura poslova i vjestina prikazana je u tekstu koji slijedi.

Kljuéni poslovi — Specijalist za odnose s javnoséu - definiranibh od fokus skupine kroz ragradn
kodova kljucnib poslova i vjestina iz ankete poslodavaca

1. Upravljanje internim i eksternim komuniciranjem te komunikacijskim kanalima

Upravljanje odnosima s medijima i novinarima
Upravljanje kriznim komuniciranjem

Izrada komunikacijskih strategija, planova i projekata
Osmisljavanje i kreiranje sadrZaja za razne komunikacijske kanale
Provodenje istraZivanja i analiza

Upravljanja odnosa s dionicima i javnostima
StrateSko savjetovanje i procesno upravljanje

Javni poslovi i lobiranje

10 Upravljanje identitetom, reputacijom i imidZom

11. Upravljanje brendovima

12. Upravljanje druStveno odgovornim poslovanjem

13. Upravljanje projektima

14. Provodenje edukacija
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Kljucne vjeStine — Specijalist za odnose s javnoScu- definiranih od fokus skupine kroz razradu
kodova kljucnib poslova i vjestina iz ankete poslodavaca

Kljucne vjestine su razvrstane po skupovima kompetencija sukladno grupiranju definiranom
na fokus skupini.

Poznavanje medija i komunikacija

- Poznavati tehnike i alate u odnosima s javnoscu

- Poznavati osnove novinarstva i djelovanja medija

- Poznavati osnove marketinskih komunikacija

Komuniciranje i upravljanje sadrZajem

- Poznavati komunikacijske vjestine — interpersonalnu komunikaciju, javne nastupe 1 nastupe
u medijima

- Pisano se uvijetljivo izrazavati

- Organizirati i prezentirati sadrzaj

- Koristiti racunalne programe i alate za upravljanje sadrzajem
Poznavanje poslovnog okruZenja

- Poznavati djelovanje trzista

- Poznavati politicke aktere 1 procese

- Poznavati osnove drustvenih znanosti, posebice sociologije 1 psihologije

- Poznavati regulaciju 1 pravni okvir



IstraZivacke kompetencije

- Poznavati metode istrazivanja i analize

-Poznavati metode prikupljanja podataka iz raznih izvora
Kompetencije vodenja

- Strateski planirati i upravljati

- Upravljati timovima i projektima

- Poznavati tehnike educiranja



